Moderne Kommunikationsmittel

Durch einen Kurzschluss war das Telefon einer 97jahrigen Frau defekt, welche im
selben Mehrfamilienhaus wie wir wohnt. Leider konnte die Swisscom am
Wochenende niemanden aufbieten, der den Schaden beheben konnte. Diese
Situation l6ste bei der Frau, die alleine in ihrer Wohnung lebt, Unsicherheit aus. Wir
brachten ihr dann ein Handy, das wir in Reserve hatten und erklarten ihr, wie sie
telefonieren und Anrufe empfangen kann. Innert kurzer Zeit hatte die Frau
verstanden, wie sie das Handy betatigen muss. Am Montag kam dann der Monteur
der Swisscom. Schappo, wie eine 97jahrige Frau auf ein modernes
Kommunikationsmittel umstellen konnte!
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